Kopvillkor — Snabbanalys av Hemsida

Dessa kopvillkor galler for kdp av tjansten "Snabbanalys av Hemsida" fran

Madelene Jansson AB
org.nr: 559473-0342
Fridhemsgatan 20

852 38 Sundsvall
hej@madelenejansson.se

Genom att genomféra ett kdp godkanner du dessa villkor.

1. Om Tjansten "Snabbanalys av Hemsida"

Tjansten syftar till att ge dig en fokuserad analys av din befintliga hemsida. Analysen
omfattar granskning av upp till 6 sidor med fokus pa teknisk prestanda, anvandarvanlighet,
budskap/tydlighet samt grundlaggande SEO-faktorer. Min analys utférs innan vart
gemensamma digitala moéte dar jag presenterar mina insikter och ger dig konkreta
rekommendationer.

2. Pris och Betalning

Priset for tjansten framgar pa produktsidan pa madelenejansson.se. Alla priser anges
exklusive moms, och moms laggs till i kassan. Betalning sker direkt vid bokningstillfallet via
saker betalningstjanst (Stripe). Ingen analys eller méte bokas in férran full betalning har
mottagits.

3. Atkomst till Hemsida

For att kunna utféra analysen behdver jag administratérsatkomst till din hemsida.
Instruktioner for hur du sakert skapar en anvandare och delar atkomst finns i det
automatiska bekraftelsemailet du far direkt efter kdpet. Analysen pabdrjas nar jag har fatt
nédvandig atkomst.

4. Statistikverktyg

For en komplett analys, med insikter om besdksdata, rekommenderas att ett statistikverktyg
(t.ex. Google Analytics) finns installerat pa din hemsida. Om inget sadant finns installerat,
kan jag assistera med installationen. Analysen av kommer da att genomféras efter att
tillrackligt med data har samlats in (normalt ca 2 veckor).

5. Bokning av Moéte

Nar jag har slutfért den forberedande analysen av din hemsida (efter att ha fatt nédvandig
atkomst och, vid behov, efter att statistikdata samlats in), kommer du att fa ett separat
e-postmeddelande med en lank for att boka in vart 60-minuters digitala méte i min kalender.
Moétet bor bokas inom 2 manader fran kopdatum.
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6. Om- och Avbokningsregler

e Ombokning av mote: Om du behéver omboka vart digitala mote, vanligen gor det
senast 24 timmar fore utsatt tid. Ombokning sker via den lank du far i din
bokningsbekraftelse.

e Avbokning av tjansten: D3 analysarbetet pabdrjas sa snart atkomst till hemsidan
ges, ar kopet av tjansten bindande och aterbetalas ej. Skulle du angra ditt kdp innan
du har gett mig atkomst till din hemsida och innan analysen pabdrjats, kan du
kontakta mig for att diskutera eventuell aterbetalning, med avdrag fér administrativa
avgifter (fn. 350 sek)

e Forhinder fran Madelene Jansson: Skulle jag fa forhinder kommer jag att kontakta
dig skyndsamt for att hitta en ny métestid.

7. Ansvar och Ansvarsbegransning

Madelene Jansson utfér analysen med stérsta omsorg och professionell expertis.
Rekommendationer som ges baseras pa basta praxis och min erfarenhet. Resultatet av
rekommendationerna beror pa ett flertal faktorer utanfér min kontroll, sdsom din egen
implementering, marknadsférandringar och sékmotorernas algoritmer. Madelene Jansson
lamnar inga garantier for specifika resultat, sasom 6kade intakter eller sbkmotorpositioner.

8. Personuppgifter (GDPR)

Genom att kopa tjansten godkanner du att Madelene Jansson behandlar dina
personuppgifter i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning (GDPR). Se var fullstidndiga
integritetspolicy for mer information om hur vi behandlar dina uppgifter.

9. Force Majeure

Madelene Jansson ar inte ansvarig for férseningar eller fel som uppstar pa grund av
omstandigheter utanfor var rimliga kontroll, sdsom naturkatastrofer, krig, arbetskonflikter,
stromavbrott, internetavbrott eller liknande handelser.

10. Tvister
Eventuella tvister ska i forsta hand 16sas genom dialog mellan parterna. Om en I6sning inte
kan nas, kan tvisten hanskjutas till Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
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